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POLITIKA KVALITY

Poslanim spolecnosti Mini-gyn s.r.o. je poskytovat pacientkam kvalitni, bezpecnou a
odbornou gynekologickou péci s individualnim pfistupem v pratelském a divérném
prostredi.

Nase hodnoty

Pfi poskytovani péce se fidime témito zakladnimi hodnotami:
Empatie — Kazdou pacientku vnimame jako jedine¢nou osobnost s vlastnimi potifebami
a obavami

Profesionalita — Stavime na dlouholeté praxi, odborném vzdélavani a modernich
diagnostickych metodach

Bezpecénost — Dodrzujeme pfisné hygienické standardy a postupy zajistujici
bezpeclnost pacientek

Diskrétnost — Respektujeme soukromi a diivérnost osobnich a zdravotnich udajl

Individualni pristup — Prizplsobujeme péci potfebam kazdé pacientky a nabizime
moznost volby
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Zavazky vedeni

Vedeni spole¢nosti Mini-gyn s.r.o., zastoupené jednatelkou MUDr. Katefinou Babakovou, se
zavazuje:

v Poskytovat pacientkam kvalitni, bezpe¢nou a odbornou gynekologickou péci
odpovidajici sou¢asnym poznatkim |ékaFské védy.
v PInit pozadavky pacientek a usilovat o zvySovani jejich spokojenosti.

v/ Dodrzovat veSkeré zakonné, regulaéni a smluvni pozadavky, véetné pozadavku
zdravotnich pojistoven, hygienickych norem a GDPR.

v Neustale zlepSovat systém managementu kvality a jeho efektivnost v souladu s
normou ISO 9001:2015.

Stanovovat méfitelné cile kvality, pravidelné je vyhodnocovat a pfijimat opatfeni k
jejich dosazeni.

&

Investovat do odborného vzdélavani personalu a moderniho pfistrojového vybaveni.
Identifikovat a fidit rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu poskytované péce.
Zajistovat dostatecné zdroje pro efektivni fungovani systému managementu kvality.

SENENEN

Budovat a udrzovat davéru pacientek prostfednictvim oteviené, srozumitelné a
empatické komunikace.

Komunikace politiky kvality
Tato Politika kvality je sdélovana a zpfistupfiovana nasledujicimi zpUsoby:
* Interné — osobni seznameni zaméstnancu (potvrzeno podpisem, formulaF FO1)
* V éekarné — vyvésena na nasténce pro pacientky a navstévniky
* Na webu - zvefejnéna na www.gyntisnov.cz
* P¥i nastupu — kazdy novy zaméstnanec je seznamen pfi nastupu do zaméstnani

Prezkoumavani

Politika kvality je pfezkoumavana minimalné jednou ro¢né v ramci pfezkoumani systému
managementu kvality vedenim spole¢nosti (KP03). V pfipadé zasadnich zmén v kontextu
organizace je aktualizovana operativné.

V TiSnové dne: .....ccccceevvvvvevveeennnnn,
MUDr. Katefina Babakova
jednatelka spole¢nosti
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Rizeni dokumentu

Oznaceni dokumentu D02 — Politika kvality

Verze 1.0

Platnost od 20.07.2026

Zpracoval Externi konzultant ISO

Schvalila MUDr. Katefina Babakova, jednatelka
Nadrizeny dokument D01 — Prirucka kvality

Kapitola normy 5.2 Politika kvality

Distribuce VSichni zaméstnanci, nasténka, web
Frekvence prezkoumani Min. 1x ro&né (pfi pfezkoumani SMK)

Historie zmén

Verze Datum ' Popis zmény Schvalil/a

1.0 20.07.2026 Prvni vydani MUDr. Babakova

Navaznost na dalSi dokumenty SMK

ID Dokument | Souvislost

D01 Pfirucka kvality Politika je sou¢asti SMK popsaného v PK

D03 Cile kvality Cile vychazeji z ramce Politiky kvality

D04 Kontext organizace Politika odpovida kontextu a strategqii

D05 Registr rizik Zavazek k fizeni rizik je soucasti politiky

KP03 Pfezkoumani SMK Politika pfezkoumavana v ramci ro¢niho
prezkoumani

FO1 Seznameni s dokumentaci Evidence seznameni zaméstnancu s politikou
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