VéZena pacientko, vaSe zpétna vazba nam pomaha zlepSovat kvalitu péce. Dékujeme za vyplnéni.

Datum: ......coceveevieenn,
Hodnoceni: Velmi spokojena / Spokojena / Neutralni / Nespokojena / Velmi nespokojena

1. Jak jste spokojena s odbornou trovni
vySetieni?

2. Jak jste spokojena s komunikaci a pristupem
lIékarky?

3. Jak jste spokojena s pristupem zdravotni
sestry?

4. Jak jste spokojena s ¢ekaci dobou na termin?

5. Jak jste spokojena s ¢ekaci dobou v ¢ekarné?

6. Jak jste spokojena s prostory ordinace a
cekarny?

7. Jak jste spokojena s dostupnosti informaci

(web, telefon)?

8. Co bychom mohli zlepsit? Vase naméty a pripominky:

9. Doporudila byste nasi ordinaci svym znamym? o Ano o SpiSe ano o SpiSe ne o Ne
Dékujeme za vas ¢as! Dotaznik je anonymni.



